19. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 30. Juni 2023 in Konstanz

TOP 28 Verbraucherinformationen im Inkassosektor star-

ken

Beschluss:

1.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander be-
gruRen, dass die Bundesregierung im Koalitionsvertrag beschlossen hat, den situ-
ationsgerechten Zugang zu Verbraucherinformationen zu starken. Bereits vergan-
gene Gesetzesnovellierungen des Rechts der Inkassodienstleister im Rechts-
dienstleistungsgesetz (RDG) haben mit diesem Ziel beispielsweise Inkassounter-
nehmen gegeniber Privatpersonen verpflichtet, alle Angaben zu Ubermitteln, die
sie bendtigen, um die Berechtigung einer gegen sie geltend gemachten Forderung
Uberprifen zu kénnen.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander sind
der Auffassung, dass bei Verbraucherinnen und Verbrauchern weiter erhebliche
Informationsdefizite Uber ihre Rechte im Inkassoverfahren herrschen. Dies fihrt
dazu, dass derzeit keine Informationsgleichheit zwischen Glaubigern und privaten
Schuldnerinnen und Schuldnern besteht. Inkassodienstleister haben gegeniber
Verbraucherinnen und Verbrauchern eine erhebliche Machtposition, die sie in In-
kassoschreiben ausspielen kdnnen, indem sie teils unangemessenen Druck auf-
bauen. Angekiindigt werden beispielsweise der Besuch eines Gerichtsvollziehers,
die Zwangsvollstreckung oder der Erlass eines Haftbefehls, ohne dass bereits ein
rechtskraftiger und vollstreckbarer Titel vorliegt. Haufig wird verbraucherseitig
Uberhdhten oder unberechtigten Forderungen infolge von Informationsdefiziten
und den vergleichsweisen hohen Kosten flir Rechtsberatungen nachgegeben.
Eine noch strukturiertere Unterstiitzung der Verbraucherinnen und Verbraucher
bei der Bewertung von Inkassoschreiben, mit der sie verstandlich auf einen Blick
informiert werden, welche Rechte sie haben und wo sie online oder personlich
Unterstitzung erhalten kénnen, ware ein weiterer wichtiger Schritt zur Starkung
der Transparenz und der Verbraucherrechte im Inkassoverfahren. Um eine gene-
rell bessere und einheitliche Information der Verbraucherinnen und Verbraucher
Uber ihre Rechte zu erreichen, erscheint ein standardisiertes und verbindlich fest-
gelegtes Informationsblatt, das zuklnftig mit dem Inkassoschreiben Ubersandt
werden muss, ein geeigneter Weg.
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3. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander be-
trachten zudem mit Sorge, dass im Rahmen des Inkassos Schuldnerinnen und
Schuldnern haufig auch vorformulierte Erklarungen Uber ein Schuldanerkenntnis
unterbreitet werden. In der Regel fiihrt dessen Unterzeichnung dazu, dass gegen
die vom Schuldnerkenntnis umfassten Forderungen einschlie3lich der Inkasso-
kosten und sonstigen Nebenforderungen keine Einwendungen mehr geltend ge-
macht werden kénnen. Die aktuelle Informationspflicht zum Schuldanerkenntnis in
§ 13a Abs. 4 RDG durfte diese Situation nicht wesentlich andern und keinen wirk-
samen Verbraucherschutz gewahrleisten. Vielmehr dirften Betroffene in diesem
Zusammenhang weiter benachteiligt und nicht davor bewahrt werden, nachteilige
Schuldanerkenntnisse abzugeben und es wird nicht verhindert, dass Regelungen
zur Inkassokostenbegrenzung unterlaufen werden. Ein gesetzliches Koppelungs-
verbot zwischen Schuldanerkenntnis und Ratenzahlungsvereinbarungen, aber
auch der Ausschluss des Verlustes bestimmter Einwendungen (vgl. BR-Drs.
196/1/20, Nr. 5) oder ein zeitlich begrenztes Rucktrittsrecht kbnnten geeignetere
Schritte sein, um Verbraucherinnen und Verbraucher effektiv zu schiitzen.

4. Die Bundesregierung wird gebeten, im RDG ein standardisiertes Verbraucherin-
formationsblatt zu Inkassoschreiben, ein gesetzliches Koppelungsverbot zwischen
Schuldanerkenntnis und Ratenzahlungsvereinbarungen sowie die anderen in
Nummer 3 angesprochenen Malihahmen zu prifen.

5. Die Bundesregierung wird gebeten, auf der 20. Verbraucherschutzministerkonfe-
renz Uber die geplanten bzw. unternommenen Schritte zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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