19. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 30. Juni 2023 in Konstanz

TOP 29 Besserer Schutz vor unberechtigten Zahlungsforde-

rungen durch Zahlungsdienstleister

Beschluss:

1.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander se-
hen Handlungsbedarf, um bei Zahlungsdienstleistern, die mit der Zahlungsabwick-
lung im Online-Handel beauftragt werden, den Schutz der Verbraucher zu verbes-
sern und eine sorgfaltige Durchflihrung von Zahlungsdienstleistungen zu gewahr-
leisten. Die Verbraucherverbande berichten im Zusammenhang mit der Verwen-
dung von Zahlungsmethoden wie ,Kauf auf Rechnung“ oder ,buy now, pay later*
immer wieder von Fallen, bei denen Zahlungsdienstleister unberechtigte Forde-
rungen gegen Verbraucher erheben, auf Einwendungen aus dem Grundgeschaft
zwischen Verbraucher und Handler nicht reagieren und vorschnell Inkassounter-
nehmen mit der Durchsetzung beauftragen.

Der Bund wird gebeten zu prifen, ob Regelungen geschaffen werden kénnen, da-
mit Erklarungen, die Verbraucher im Zusammenhang mit etwaigen Leistungssto-
rungen entweder dem Handler oder dem Zahlungsdienstleister gegenlber abge-
ben, im Sinne einer Empfangsbevolimachtigung automatisch auch dem anderen
Unternehmen zuzurechnen sind. Gleichzeitig sollten Mindestanforderungen ge-
schaffen werden, um die Kommunikation zwischen Verbrauchern und Handlern zu
erleichtern. Insbesondere kénnten Handler, vergleichbar mit dem ,Kiindigungsbut-
ton“ verpflichtet werden, niedrigschwellige Mdglichkeiten zur Ubermittiung aller
vertragsrelevanten Erklarungen anzubieten. Aulierdem sollte gepruft werden, ob
und wie Zahlungsdienstleister dazu verpflichtet werden kdnnen, Verbraucher im
Rahmen von Zahlungsaufforderungen Uber moglicherweise bestehende Leis-
tungsverweigerungsrechte gegeniiber dem Handler aufzuklaren.

Aus Sicht der Verbraucherschutzministerkonferenz ist es erforderlich, dass die ge-
samte Tatigkeit von Zahlungsdienstleistern von der Aufsichtskompetenz der BaFin
gemal § 4 Abs. 1a S. 1 Finanzdienstleistungsaufsichtsgesetz (FinDAG) umfasst
ist und die BaFin insoweit ihre Aufsichtstatigkeit im kollektiven Verbraucherschutz-
interesse effektiv ausiibt. Dazu sollte auch eine sorgfaltige Uberpriifung der For-
derungsberechtigung, die Beriicksichtigung von Einwendungen aus dem Grund-
geschéaft und die Voraussetzungen fur eine Beauftragung von Inkassounterneh-

men zahlen. Die Verbraucherschutzministerkonferenz bittet die Bundesregierung
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zu prufen, ob die Vorgaben auf nationaler oder europaischer Ebene zu den Sorg-
faltspflichten der Zahlungsdienstleister ausreichend sind oder insoweit Handlungs-
bedarf besteht.

4. Da Zahlungsdienstleister hdufig in anderen Mitgliedstaaten der Europaischen
Union ansassig sind und mit einer Lizenz aus einem Mitgliedstaat im gesamten
Gebiet der Europaischen Union ohne eine inldndische Erlaubnis Zahlungsdienste
anbieten kdénnen, ist eine funktionierende grenziberschreitende Zusammenarbeit
der Aufsichtsbehoérden verschiedener Mitgliedstaaten von essentieller Bedeutung.
Insbesondere sollte sichergestellt sein, dass Beschwerden von Verbrauchern von
der Aufsichtsbehérde in ihrem Wohnsitzstaat auch an die flr den Zahlungsdienst-
leister im Sitzland zustandige Behdrde weitergeleitet werden.

5. Die Verbraucherschutzministerkonferenz bittet die Bundesregierung im Rahmen
der Verbraucherschutzministerkonferenz 2024 zu den Punkten 1 bis 4 zu berich-
ten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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